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THONG BAO MOI CHAO GIA CONG KHAI
DICH VU CUNG CAP GIAI PHAP KY THUAT CHO HE THONG CMS,
HE THONG LM, HE THONG LAW VA HE THONG ICIS

Kinh givi: Cac Pon viDoi tac cung cAp Giai phap Cong nghé thong tin

- Tén ciia Bén sir dung dich vu: NGAN HANG TMCP NAM A

- Dija chi: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phudng Ban Co, Thanh phd H6 Chi Minh
- Ma s6 thué: 0300872315

- Dién thoai: (84-28) 3929 6699 - Fax: (84-28) 3929 6688

Ngan hang TMCP Nam A dang trién khai ké hoach Iya chon ddi tac cung cip giai
phap k§ thuat nhim xay dung va trién khai déng thai 04 hé théng:

- Hé théng Quan ly Tuén tha (Compliance Management System - CMS);
- Hé théng Quan Iy Sy vu T6 tung & Thi hanh 4n (Litigation Management - LM);

- Héthéng Quan Iy Yéu ciu Tu van Phép ly (Legal Advisory Workflow - LAW);
- Hé théng gidm sat va thuc thi kiém tra, kiém soat ndi bd (Internal Control &
Inspection System - ICIS).

Nam A Bank trin trong kinh moi cac Don vi/Déi téac cung cip giai phap CNTT c6 di
ning luc, kinh nghiém tham gia chio gia cung cép giai phap k¥ thuat, trién khai phan mém
va cac dich vu li€n quan vai cac thdng tin chi tiét nhu sau:

1. Muc tiéu Dw an:
a. Du an CMS (Compliance Management System)

Xay dung hé théng phin mém tdp trung, hd trg tw dong héa cong tac quan Iy -
tudn thi va gidm sét rai ro tudn tha trén toan hé théng.
H3 tro ra soat vin ban quy pham phdp luat, theo d&i viéc cdp nhat, sira ddi, bd
sung cac quy dinh ndi bd phu hop v6i quy dinh phap luat.

- Giém sét, don dbc va danh gia viéc khic phuc céc ton tai, vi pham va rui ro tuin
thi; hd trg canh bao sém va nang cao hidu qua quan tri tudn thu. ‘
Cung cip hé théng bao céo, dashboard quan tri phuc vu cong tac diéu hanh,
giam sét va ra quyét dinh.
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b. Dw an LM (Litigation Management)

S6 hoa, tap trung hoa cong tac quan ly su vu t tung, thi hanh an va cac hd so
phap 1y ¢6 lién quan trong toan hé théng.

Quén ly xuyén subt vong dri cia tig vu viée tir khoi tao, theo doi tién do td
tung, thi hanh 4n dén khi hoan tat xir ly.

Nang cao kha ning kiém soat tién do xir Iy hd so, canh bao cic mdc thoi gian
quan trong vé giam thiéu rii ro phap ly phat sinh.

Tang cudng hiéu quéa quéan ly hd so, tai liéu, bang chimng va dit liéu su vu trén
moi truong sb théng nhat.

c. Dwan LAW (Legal Advisory Workflow)

Sb héa toan bd quy trinh tiép nhan, phan cong, xir ly, phé duyét va luu trir cc
yéu cdu tur van phap Iy trong toan hé thong.

Chuén héa quy trinh cung cép ¥ kién tu van phap 1y, bio dam tinh minh bach,
nhat quin va kha nang truy vét.

Thiét 14p co ché theo ddi SLA, giam sét tién d6 xir Iy va danh gia hiéu qua thuc
hién cong tac tu van phap ly.

Xay dung kho dit liéu tri thitc phap Iy tap trung, hd tro tra clru, tai st dung y
kién tu vin va ning cao chat lugng tham muu phap ly.

d. Dw an ICIS (Internal Control & Inspection System)

Sb hoa va chudn hoa hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd, quan ly phat hién
kiém tra va theo ddi viéc thuc hién céc bién phap khic phuc trén toan hé théng.
HS tro 14p ké hoach, t6 chirc thyc hién, gidm sat két qua kiém tra va quan ly tap
trung dir liéu kiém tra, kiém soat ndi bo.

HJ trg nhan dién, phén loai, canh bdo va theo dbi cac ton tai, sai sot, diém yéu
kiém so4t duge phat hién trong qué trinh kiém tra.

Cung cép cac cong cu bio cdo, théng ké va dashboard quan tri phuc vu céng tac
gidm sat, danh gia hiéu qua hé théng kiém soat noi bo.

Pam bao kha ning tich hop voi cac hé thdng, nén tang va cong cy kiém tra,
kiém soat ndi bo hién c¢6 hodc duge Nam A Bank phat trién trong twong lai .

. Yéu ciu ciia D 4n: Theo cac Phu lue duge dinh kém theo Thong bao nay:

- Phu luc 1: Yéu ciu tinh nang ti thiéu Hé théng CMS

- Phu luc 2: Yéu cdu tinh ning ti thiéu Hé théng LM

- Phu luc 3: Yeu cau tinh nang ti thiéu Hé théng LAW

- Phu luc 4: Yeu cau tinh nang tbi thleu Hé théng ICIS

. Hinh thirc chao gia: Bdo gid cong khai trong nudec.

. Ho so chao gia:



a. Hinh thie Ho6 so chao gia:

Hb so chao gia phai dugc dong goi trong phong bi/thing gidy, dan kin, niém
phong, céc gidy to trong hd so phai c¢6 chit ky cta nguoi dai dién hop phép va
dong déu cua Cong ty.

HO so chao gia gom 01 ban goc va 05 ban sao.

b. Thanh phin Hb so chao gia:

@

(ii)

(iii)

(iv)

Ho so ning hre ciia Pon vi/Péi tac cung cip: Gidy chimg nhan diang ky doanh
nghiép; Giéy chiing nhén dang ky ma s6 thué; Gigi thiéu nang luc, kinh nghiém
trién khai cac hé théng Compliance/GRC/Core Banking, cac du 4n tuong tyr da
trién khai cho cac Ngin hang/Té chitc tai chinh tai Viét Nam.

Pé xuét Giai phap ky thuit & Ludng nghiép vu: Mo ta kién triic giai phdp,
kha ning d4p tmg cdc yéu cau tinh ning tai cdc Phu luc theo Thong bao nay
va muc d tiy bién phat trién giai phdp theo yéu ciu ciia Nam A Bank, 19 trinh
trién khai du kién va ké hoach dao tao/chuyén giao, cu thé:

- MO ta kha ning trién khai déng thoi hodc doc 14p ting du an hé théng
CMS, LM, LAW, ICIS.

- Thuyét minh kién triic giai phap téng thé va kha ning tich hop dit liéu gitta
hai hé théng.

- Dé& xult phuong 4n trién khai theo ting giai doan.

- P& xuét md hinh ban quyén, chi phi trién khai, chi phi van hanh, bao tri
dbi voi timg du 4n hé théng .

- Péxudt SLA hd trg sau trién khai.

Pé xuit Bdo gia chi tiét: (i) Chi phi ban quyén phin mém (License)/Chi phi

thué dich vu (SaaS); (i) Chi phi dich vu trién khai, tich hop hé théng; (iii) Chi

phi bao hanh, bao tri va hd trg k¥ thuat sau nghiém thu (SLA).

Cam két Bao mat Théng tin (NDA): Ky cam két bao mat thong tin trude khi
tiép can cac yéu cu k§ thuét chi tiét hon tir Nam A Bank.

c. Cacyéu cau khac:

~ Gia chao b_?mg Viégt Nam dong, bao gbdm céc khoan thué, phi (néu co). 7

Hb so chao gia ¢6 hiéu luc 90 ngay ké tir ngdy phéat hanh chao gia.

Bao gia can duge xdy dung d4p tmg nguyén tdc minh bach, phan chia cu thé céc
ndi dung cong viéc va chi phi li€n quan:

+ Chi phi tr vn chi tiét gin lién v6i ting giai doan nghiém thu va ban giao
giao pham.

+ Chi phi dao tao, chuyén gia va céc chi phi khéac li€n quan (néu cb).

. Phwong thirc lya chon Don viD6i tac cung cip giai phap Cong nghé thong tin:
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Don vi/Déi tac cung cép duge cic ndi dung yéu cau bao gid, hd so bdo gid giri ding
thoi gian quy dinh ctia Thong bao, c6 mitc don gid chio va ndi dung cung cap giai phap
phii hop nhét theo nhu cdu thyc té va dénh gia ciia Nam A Bank.

6. Thai gian thire hién hop dong: Dy kién tir 02/11/2026 — 01/04/2027.

7. Thoi gian nhian hd so bao gia: Tir ngay 20/09/2026, dén trude 17 givr 00 ngay
10/10/2026.

8. Pia diém nhin hd so - bio gia:
- Phong Phap ly va Tuén thii - Ngan hang TMCP Nam A.
- 86201 —203 Cach Mang Thang Tam, Phuong Ban Cé, TP. Hd Chi Minh.
- Dién thoai: (028) 3929 6699 (sb ndi bd: 80302).

9. Ho so chao gia ciia cic Pon vi/Déi tic cung cAp dwgc mé cong khai: Dy kién vao
ngay 42./.{9./2026 tai Hoi s& - Ngan hang TMCP Nam A.
Ngén hang TMCP Nam A tran trong kinh mdi cac Pon vi/Déi tac ¢6 du ning lyuc, kinh
nghiém tham gia chao gi4 cho ndi dung dich vu cung cp giai phap Céng nghé théng tin
vao thoi gian va dia diém néu trén./.

Trén trong.
e 5
KT. TONG GIAM POC™
) ! VPHO TONG GIAM POC
Noi nhin:
- Nhu trén;

- Ban Téng Gidm ddc (dé biét);
- Luu: P.PLTT, P.HCQT.




PHU LUC 1
Yéu clu tinh ning t6i thiéu Hé thong CMS
(Kem theo Thong bdo maoi chao gid cong khai cung cdp gidi phdp ky thudt

cho Hé théng CMS, LM, LAW vé ICIS 56 %63% /2026/TB-NHNA-P.11 ngay 1% /9 /2026)

Hé théng Quin ly Tuén thi (CMS) dir kién bao gom 05 nhém phén hé tinh niing chinh
va lién két dit liéu véi nhau theo chi tiét nhw sau:

STT

CAC NHOM PHAN HE TiNH NANG COT LOI

1

Quan Iy Quy trinh ¢ip nhit & ra soat Vin ban Quy pham phap luit (Legal Update

Workflow):

- Tiép nhin va Canh bdo: Ty dong/Ban tyw dong tiép nhén, phan loai va phat canh
bdo vin ban phdp ly méi tir cac co quan quan ly (NHNN, Chinh phu, cac B9
nganh...).

- Ban d6 mbi quan hé (Legal Mapping): Cong cu lién két, chiéu tng giita van ban
phép Iy méi v6i He théng Quy dinh Noi b (QDNB) hién hanh dé chi ra cu thé Quy
dinh ndi bd nao can stra doi, bd sung hodc thay thé.

- Giao viéc va Canh bao: Ty dong didu phdi giao viéc, phan cong don vi cha tri/phbi
hop va giri théng bao/nhéc nhé (alert/notification) dén cac Phong/Ban phu trach theo
tién do dua ra.

Theo déi Tién d cdp nhit va ban hanh Viin ban ndi b}

- Dashboard thoi gian thye: Giao dién quan ly toan dién trang thai ra sodt, didu chinh
QDNB theo thoi gian thue (Real-time tracking).

- Ludng phé duyét & theo doi trang thai: Quan Iy vong doi diéu chinh QPNB (Chua
didu chinh, Dang didu chinh, D4 ban hanh, Qué han). C6 chirc ning luu trit thong
tin lién quan dén bang chimg hoan thanh dé theo dai.

- Baio cdo canh bio rii ro: Ty ddng phét canh béo rii ro vi pham tién dd/cham tré
ban hanh so v§i thoi gian hiéu luc cta phap ludt va/hodc thoi gian cam két dua ra.

Giam sat va khic phuc vAn dé Tuén thi (Compliance Issues Tracker)

- Kho luu trit vin dé Tuin tha tdp trung: Tiép nhan, chuin héa va luu trit danh
muc cdc van dé tuan tho tir nhiéu nguf")n dir liéu, bao gém két qua kiém tra, giam sat
va kién nghi khic phuc do Phong KTKSNB cung cp thong qua h¢ théng ICTS; céc
két luén thanh tra, kiém toén, tu kiém tra va céac nguf)n dit liéu lién quan khéc.

- Quan Iy ké hoach hanh ddng (Action Plan):

(1) Tiép nhén ty déng hodc ban tyr dong cac phat hién kiém tra, kién nghi khéic phuc
tir hé théng ICIS dé phuc vu d4nh gid muc do tudn thi va theo di tinh trang khic
phuc cta céc don vi.

(ii) Cho phép dbi chibu, danh gia xu huéng vi pham va cép nhat hé so riii ro tuan thu
trén co s& dit liéu duoc cung cip tir ICIS. ‘ ' ‘
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- Ludng nép & phé duyét biang chirng: Quan ly quy trinh kiém tra, ndp bang chimg
khdc phuc, thim dinh va phé duyét dong (Evidence Submission & Approval
Workflow) hd trg nhic nhd tién d§ va bao cdo vuot cap khi qua han.

Phin loai vin dé Tuén thi & ma trin cap do riii ro (Risk Rating Matrix)

- Céu hinh ma trin rii ro: Cho phép thiét lap va tily chinh Ma trén phan loai Rii ro
Tuén thu (Compliance Risk Matrix) theo 03 cép do: Thép — Trung binh — Cao.

- D& xuit cip d¢ tw ddng/ban tw ddng: Thuét toan tinh todn/dé xuét cip do rui ro
dua trén céac tiéu chi: Mirc phat tién, Anh hudng uy tin, Pham vi tdc dong, Tén sudt
lap lai theo phuong phéap ludn do Nam A Bank dat ra.

- Quy trinh Leo thang (Escalation Process): Phan quyén xir Iy va tir dong kich hoat
ludng bao cdo/leo thang phit hop v6i cdp do rui ro (dic biét di véi Rii ro cdp do
cao ¢in béo cdo truc tiép Ban Diéu hanh/Ban Kiém soat).

Cac tinh niing mé rong/ning cao (khuyén nghj)
- Kho lwu trir va Tra ciru théng minh: Tim kiém ngit nghia, so sanh tu dong diém
mai/ch (diff check) gifra cac phién ban van ban.
- Tich hop AI/OCR: Tu dong trich xuit ndi dung ¢t 16i ctia van ban quy pham phap
luat va dé xudt tom tit tac dong tudn thi dbi voi Ngan hang.
- Bao cdo Quin tri (MIS & Reporting):
(i) Tu dong két xuét cac bao cao dinh ky/dot xuét theo biéu mau chuin giri Ban
Diéu hanh, HDQT va NHNN.
(ii) Bang bdo cédo Dashboard theo mau ctia Nam A Bank dé cac Phong/Ban va Ban
lanh dao c6 thé nhin r& duoc hién trang cac van dé tuan tha hién nay.
Dashboard theo dbi cdc vin dé tudn thii hinh thanh tir két qua kiém tra, gidm sdt ciia
P.KTKSNB; hé tro danh gid tinh hinh tudn thi va mitc do hoan thanh khéic phuc clia
cdc don vi trén toan hé thong.
- Audit Trail va Logs: Ghi vét vinh vién toan b lich str thao téc, phé duyét phuc vu
cong tac kiém toan ndi bo va thanh tra.

Giao phg‘lm ban giao:

I

R

8.

Hé théng CMS hoan chinh.

Béo c4o kién tric cong nghé tng dung.

Cai dat hé théng tng dung vao hé théng Nam A Bank
CAu hinh phan quyén nguoi dung.

Dashboard va bao cdo quan tri.

Ban quyén st dung phan mém.

Tai liéu huéng dan sir dung hé thong.

Tai liéu dao tao va chuyén giao cong nghé.

(*) Uu tién cdc gidi phap kp thudt cé van dung AI vao qud trinh vén hanh va phaén tich dit liéu.




PHU LUC 2

Yéu cAu tinh niing t6i thiéu Hé thong LM

(Kém theo Thong bdo moi chao gid cong khai cung cdp gidi phdp ky thudt
cho Hé thong CMS, LM, LAW va ICIS sé AR3R/2026/TB-NHNA-P.11 ngay 44 / 3 /2026)

H¢ thong Quan Iy Sw vu T6 tung & Thi hanh 4n (Litigation Management - LM) dw kién
bao gdm c4c tinh ning chinh va lién két dit liéu v6i nhau theo chi tiét nhw sau:

STT | PHAN HE TiNH NANG COT LOI

1. | YEU CAU CHUC NANG CHI TIET (FUNCTIONAL REQUIREMENTS)

Chirc ning

M6 ta chi tiét

Tinh ning ning cao (tir
nguon tai liéu)

Quin ly Ho so

M3 hoa vu viéce, théng tin Toa an/Thi
hanh 4n, Thdm phén, s du no, tai
san bao dam.

Luu trit hd so dién tr tap
trung.

Theo d6i Tién
trinh

Thiét 1ap cac Milestone: Khéi kién -
> Thy Iy -> Hoa giai -> Xét xtt -> Thi
hanh an.

Theo d&i 16 trinh diéu chinh
va khéc phuc thuc té.

Canh bao &
Nhic lich

Tinh ning "Cainh bdo dé" (Red
Flag): Tu ddng canh béo khi sdp dén
han khang cdo, dong an phi, gia han
thi hanh an.

Thong bao qua
Email/App/SMS/Teams.

Phéan cong

(Assignee)

Giao viéc cho Chuyén vién thy ly
dua trén tai cong viéc (Workload).

Theo ddi, don dbc tién do

thue hién cam két.

2. | YEU CAU PHI CHUC NANG (NON-FUNCTIONAL REQUIREMENTS)

a. Bdo mat & Tich hgp:
- Tich hop co ché dang nhap mot ldn (SSO), bao dam an toan thong tin va thudn
tién trong qua trinh str dung.
- K&t nbi v6i Core Banking va céc hé thong nghiép vu lién quan dé cap nhat thong
tin khach hang, du no, tai san bao dam va trang thai khoan n¢ phuc vu cong tac
xtr ly to tung, thi hanh an. _ _
- HS trg tich hop Email, SMS, Microsoft Teams hogc céc kénh thong bao ndi bd
dé phuc vy canh bao va nhdc viéc tur dong.
b. Tinh ghi diu (Audit Trail):
- Ghi nhan di“iy du lich st thao tac trén tirng hd so sy vy, bao g(‘“)m: tao mdi, cip
nhat, phé duyét, thay dbi trang thai, dinh kém ho so va xt Iy canh béo.
- Cho phép truy xuét lich sir xir Iy va trach nhiém cta tirng cd nhan, don vi lién
quan trong suét vong doi vu vige.
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c. Hiéu nang va canh bao tw dong
- Hé théng phai hd trg co ché theo doi thoi gian thue dbi v6i cac mée td tung, thi
hanh an va cac thoi han phéap ly quan trong.
- Twddng kich hoat co ché canh béo (Red Flag) ddi véi cac ho so sép dén han hoic
qua han x1r 1y theo cau hinh cia Nam A Bank.
d. Giao dién & Trai nghiém:
- Giao dién truc quan, hd tro quan Iy danh muc hd so, tién do xir 1y, lich lam viéc
va canh bdo tép trung trén cung mgt man hinh diéu hanh.
- HO trg da nén tang (Web/Mobile), cho phép truy cdp va cap nhat thong tin moi
lie, moi noi theo phan quyén dugc cap.

3. | MA TRAN PHAN QUYEN & TIEU CHi NGHIEM THU
3.1. | Ma trin Phin quyén (Permissions)
a. Cap Quan ly (Trwdéng phong/Ban):
- Phé duyét, phan cong xir Iy hd so su vu.
- Theo ddi danh muc vu viéc toan hé thong.
- Xem Dashboard quan tri, tinh trang xir Iy ho so, canh bdo qua han va hiéu qua
thue hién cua tirng chuyén vién
b. Cip Chuyén vién:
- Tiép nhan va xir ly hd so sy vu duge phan cong.
- Cép nhit tién d¢ t6 tung, thi hanh an, két qua [am viéc v§i co quan cd tham quyén.
- Quan ly ho so, tai li€u, bang chirng va dé xuat cac hanh dong xr 1y lién quan.
¢. Don vi kinh doanh/Don vi lién QUan:
- Cung cép ho so, thong tin, tai liéu phuc vu giai quyét vu viéc.
- Theo dbi trang thai xtr ly céc ho so co lién quan dén don vi minh.
- Nhén thong béo, yéu cau phoi hop va két qua xir ly tir hé thong.
3.2

Tiéu chi Panh gia & Nghiém thu (KPIs/SLA)

Hé théng phai c6 kha ning tu dong tdng hop dir lidu va cung cép cac chi sé danh gia

sau:

a. Ty 1¢ hoan thanh ding han: Ty 1& ho so su vy, tb tung va thi hanh 4n duge xir ly
ding thoi han theo SLA hoic ké hoach dugc thiét lap. -

b. Ty I¢ ciip nhit tién dé diy di: Ty 1& hd so duoc cap nhét ddy du cac mée tién trinh
(Milestone) tir khéi kién, thu ly, hoa giai, xét xtr dén thi hanh 4n.

c. Ty 1€ xit Iy Canh bdo d6 (Red Flag): Panh gid mirc d§ phan hdi va xt Iy kip thai
dbi v6i cac canh béo lién quan dén thoi han té tung, khang cao, ndp an phi hoic thi
hanh an. ‘ '

d. Hiéu qua quén Iy hd so:




- T¥ 12 hd so duge sb hoa, luu trir diy du tai liéu va bang chimg trén hé thong.

- Ty 1& ho so ¢6 thé truy xuat day du lich st xtr Iy, nguoi thuc hién va cac quyeét
dinh lién quan.
e. Hiéu qua phan cong va xir 1y cong viée
- Kha niing theo ddi tai cdng viéc cua chuyén vién va tién dd thyc hién céac ho so
dugc giao.

- Thong ké ning suét xtt 1y theo ¢4 nhén, don vi va nhém vu vigc.

Giao phﬁm ban giao:
1. Hé théng LM hoan chinh.

Béo cdo kién tric cong ngh¢ ing dung.

Cai dat hé thdng ting dung vao hé théng Nam A Bank
Céu hinh phan quyén ngudi ding.

Dashboard va béo cdo quan tri.

Ban quyén st dung phdn mém.

Tai liéu huéng dan st dung hé théng.

© N R WD

Tai liéu dao tao va chuyén giao cong nghé.

(*) Uu tién cdc gidi phdp ky thudt cé vén dung Al vao qud trinh van hanh va phdn tich dit liéu.
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PHU LUC3
Yéu ciu tinh ning t6i thiéu Hé thong LAW
Kem theo Thong bdo moi chao gid céng khai cung cdp gidi phdp & thudt

cho Hé thé’ng CMS, LM, LAW va ICIS 56,2098 /2026/TB-NHNA-P.11 ngay 14 / 3 /2026 )

Hé théng Quén ly Yéu ciu Tw vin Phap ly (Legal Advisory Workflow - LAW) dw kién
bao gdm cic tinh niing chinh va lién két dit liéu véi nhau theo chi tiét nhw sau:

STT

PHAN HE TINH NANG COT LOI

1.

YEU CAU CHUC NANG CHI TIET (FUNCTIONAL REQUIREMENTS)

a. Tiép nhian & Phan loai:
- Hé thbéng hoa ludng tiép nhan tir Pon vi kinh doanh qua cbng SSO.
- Phén loai mttc d6 wu tién (Uu tién 1: Bit bude theo Luat; Uu tién 2: Theo quy
dinh NHNN; Ut tién 3: N6i bo) dé xtt ly.
b. Cam két Chit lwong (SLA Tracking):
- Tu dong tinh toan thoi gian xr ly dua trén SLA d& thiét 1ap.
- Co ché ghi d4u lai bang chimg vé viéc dd duaray kién tur van.
c. Khai thac Tri thitec (Knowledge Base):
- Kho dit liéu tap trung cic ¥ kién tw vin mau, 4n 1€ ndi bo.
- Cong cu tra ctru thong minh theo tir khoa dé tranh tu van triung 13p, dim bao
tinh thong nhat trong toan hé thong.

YEU CAU PHI CHUC NANG (NON-FUNCTIONAL REQUIREMENTS)

¢. Giao dién & Trai nghi¢m: Phong cich chuyén nghi¢p, don gian, dé hiéu, hd trg da

a. Bio mat & Tich hop:
- S& hoa trén chuong trinh SSO: Pam bao ding nhdp mdt lin, ting tinh tién dung
va bao mat.
- Két nbi dit lidu v&i Core Banking dé cép nhét du ng, thong tin khach hang thoi
gian thuec.
b. Tinh ghi diu (Audit Trail): [1é théng phai c6 co ché ghi dAu bing chirng (Log)
cho moi thao tac tic dong vao ho so hodc viée tick chon xac nhén thong tin cuia nguoi
dung.

nén tang (Web va Mobile).

MA TRAN PHAN QUYEN & TIEU CHi NGHIEM THU

3.1

Ma tran Phin quyén (Permissions)

a. CAp Quan Iy (Truwéng phong/Ban): Toan quyén phé duyét, xem bo cdo Dashboard
toan hang, didu phdi ngudn hyc. _ |

b. Cép Chuyén vién: Quan ly chi tiét cac vu viec/yéu cau duoc giao, cdp nhat tién do.
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c. Don vi giri yéu ciu: Theo doi trang thai ho so ciia chinh don vi minh, nhan két qua
tu van.

3.2,

Tiéu chi Panh gia & Nghiém thu (KPIs/SLA)

D¢ khic phuc tinh trang tri hodn, hé théng sé tu dong tong hop di liéu dé gan KPI Tuin

thu:

a. Ty 1¢ hoan thanh ding han: Po luong phén trim su vu/yéu cdu tr vin hoan thanh
trong khung SLA cam két.

b. Chit lwong ho so: Ty 1é ho so dat yéu cau ngay tir 1an giri dau tién, giam thidu viée
chinh stra nhiéu lan.

¢. Ty 1é xir Iy Canh bio dé: Panh gia viéc don vi c6 kip thoi phan hdi khi hé théng
kich hoat tinh ning Red Flag hay khong.

Giao phim ban giao:

1.

cadin =L ol ol O

Hé thong LAW hoan chinh.

Bao céo kién tric cong nghé tmg dung.

Cai dat hé théng tng dung vao hé théng Nam A Bank
Céu hinh phan quyén nguoi dung.

Dashboard va bao céo quan tri.

Ban quyén sir dung phan mém.

Tai liéu huéng dan st dung hé thong.

Tai liéu dao tao va chuyén giao cong nghé.




PHU LUC 4
Yéu cAu tinh niing t6i thiéu H¢ thong ICTS
(Kem theo Thong bdo maoi chao gid céng khai cung cdp gidi phdp ky thudt

cho Heé théng CMS, LM, LAW va ICIS 56 ,2653/2026/TB-NHNA-P.11 ngay 14/ 3 /2026)

Hé théng ICIS duwgc thiét ké nhim hd tre sé héa va ning cao higu qua cong tic kiém tra,
kiém soat néi bd; quén 1y phat hién kiém tra, theo ddi viéc khic phuc sau kiém tra, cung
cip dit liéu phuc vu cong tic quén tri va ting cwong kha ning phdi hop véi cdc hé thong
quan ly riai ro, tudn thi cia Nam A Bank.

STT

CAC NHOM PHAN HE TiNH NANG COT LOI

L

KIEN TRUC TONG THE & CAC PHAN HE NANG LUC (MODULES)

Hé théng ICIS dw kién bao gdbm 05 nhém phén hé ning luc chinh nhim d4p dng
yéu ciu quan ly, kiém tra, gidm st va bdo cdo ciia Phong KTKSNB:

MODULE 1: QUAN LY VA THUC THI KIEM TRA (AUDIT ENGINE & CAPA
TRACKING)

Phuc vu Nhiém vu l.a & 1.b: Ldp ké hoach, bdo cdo két qua va gidm sdt khdc phuc:
a. Tinh niing Lip ké hoach (Audit Planning):
- Cho phép sb héa va luu trit ké hoach kiém tra dinh ky (on-site/off-site) hang
nam/hang quy ciia Phong KTKSNB.
- Tu dong phan bd ngudn luc kiém tra vién dua trén dit liéu lich st va k¥ ning
chuyén mon.
b. Véan hanh Pot kiém tra (Audit Execution Dashboard):
- Cung cép bd kich ban kiém tra (Audit Test Sheets) dién tir theo titng méang nghiép
vu (Tin dung, Thé, Huy dong, Cong nghé...).
- Cho phép kiém toan vién dinh kém bing chimg thuc chimg sb (anh, log hé théng,
file dit liéu) truc tiép trén ting phat hién (Finding) dé phuc vu luu vét.
c. Vong lip Giam sat Khic phuc (CAPA Workflow Engine):
- Tu dong giri Phiéu yéu cau khic phuc (Miu CAPA) dudi dang workflow s6 dén
~ donvi bi kiém tra. | | | ‘ |
- Theo ddi tién d khic phuc tw dong: Hé thong tw dong phat di canh béo (Alert)
dén Trudng don vi néu ké hoach khic phuc bi qua han (Overdue) theo SLA quy
dinh.

| INVENTORY & EARLY WARNING SYSTEM)

MODULE 2: HE THONG HOA SAI PHAM VA CANH BAO SOM (VIOLATION

Phue vu Nhiém vu 1.c: Hé rh(fng héa ton tai dé canh bdo, tham muru va thiét ldp chot

chan:
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a. Kho dir liéu ton tai tip trung (Central Finding Repository):
- Phan loai, chuin hoa moi 16i sai va diém yéu kiém soat phat hién dugc theo Thu
muc sai pham chuén (Violation Catalog).

- Po ludng tan sudt xuét hién cta 161 dé xac dinh cic sai pham mang tinh hé thong
(Systemic Errors).

b. Thiét 1ap Chét chiin ky thuit (Control Points Definition):

B6 cong cu dé Phong KTKSNB phéi hop voi Khéi CNTT céu hinh cac "chdt chin
ctmg" (Hard-block controls) truc tiép trén Core Banking/Simo nhim ngin chin cdc
vi pham tuong tu tai dién (Vi du: Chét chan tu dong chin giai ngan néu ho so thiéu
chir ky sb hop 1& cua cép phé duyét).

¢. Early Warning System (EWS):

Quét dit liéu van hanh tir MIS dé phat hién sém céc ddu hiéu khong tuan tha quy trinh
trude khi tién hanh dot kiém tra truc tiép.

MODULE 3: PANH GIA HIEU LUC KHUNG KIEM SOAT NOQI BO
(CONTROL EFFECTIVENESS EVALUATION ENGINE)

Phuc vu Nhiém vu 2.a & 2.b: Pdnh gia tinh hiéu lyc, hiéu qua cua hé thé}'zg kiém tra,
KSNB tai cac don vi.
a. Cham diém Sirc khoe Kiém soat (Unit Control Health Rating):
Heé thdng tr dong chAm diém va xép hang chit luong kiém soat ndi bo ciia timg Chi
nhanh/Phong giao dich dua trén: (i) S6 luong 16i phat hién qua kiém tra; (ii) Tién do
khéc phuc CAPA; (iii) Két qua CSA (Tu danh gia kiém soét) ctia chinh don vi dé.
b. Tham mwu va P& xuit giai phap:
Tich hgp Al/Machine Learning dé phan tich xu hudng bién dong hiéu luc kiém sodt,
tir d6 dé xuat cac giai phap téi wu hoa khung kiém sodt ndi b cho tirng nhém don vi
¢6 cung ddc thu hoat dong.

MODULE 4: QUAN LY KIEN NGHI, PHAT HIEN VA CHUONG TRINH
KHAC PHUC (OBSERVATION & REMEDIATION MANAGEMENT)

Phuc vu Nhiém vu 3.a, 3.b & 3.c: Quan [y tap trung cdc phat hién, kién nghi, hanh déng
khdic phuc phat Si_nh tir cdc hoc_zt dong kiém tra, ddnh gid, giam sdt va cdc nguo‘;n dir liéu
quan tri khdc cua Nam A Bank.

- Quan ly tap trung danh muc phat hién, kién nghi va hanh déng khic phuc.

- Thiét lap workflow giao viéc, theo doi tién do va quan ly bang chung khic phuc.

- Theo dbi trang thai thuce hién, ty 1 hoan thanh, cdng viéc qud han va cac rui ro tdn
dong.

- ‘Hé théng thong bdo, canh béo tu dong theo SLA dugce c4u hinh.

- HG tro téng hop bédo cdo va Dashboard phuc vu quan tri.




- Cho phép céu hinh linh hoat cic ngudn phét hién, loai hinh kién nghi, cip do rui
ro va md hinh bdo céo theo nhu ciu thuc té cia Nam A Bank.

MODULE 5: BAO CAO QUAN TRI VA TICH HQP BI (EXECUTIVE
REPORTING & BI INTEGRATION)

Phuc vy Nhiém vu 4.a, 4.b: Thuc hién bdo cdo dinh ky/dot xudt cho T (5ng Giam doc,
HPOT va Ban Kiém sodt.

a. Dashboard truc quan (BI Dashboard): Hién thi real-time céc chi s6:
- Ty 1& hoan thanh ké hoach kiém tra nim.
- Ty 18 15i sai da khdc phuc xong (CAPA completion rate).
- Biéu dd nhiét rui ro kiém soat theo ving dia ly/mang nghiép vu.

b. Tw dong két xuit Bao cio Tuén thii & KSNB: Thiét 1ap cdc template bdo céo dinh
ky (thang/quy/ndm) tudn tht hoan toan cac Phu luc biéu miu cua Théng tw
83/2025/TT-NHNN.

IL

LUONG DU LIEU & KIEN TRUC TIiCH HQP (DATA FLOW &
INTEGRATION)

Pé dam bio nguyén tic “Ngudn sy thit duy nhat” (Single Source of Truth) theo
Pidu 8 Théong tw 83, hé théng ICIS ciia Phong KTKSNB sé két ndi trye tiép véi ha
tAng cong nghé hién hitu ciia Nam A Bank:

Tich hgp véi Core Banking (124) & LOS (Hé thdng khoi tao khoan vay): Truy xuat
thoéng tin giao dich, thong tin khach hang phuc vu cdng tac kiém tra off-site tu dong.

Tich hop v6i Hé théng SIMO (Co sé dit liéu phong chéng gian 1an true tuyén): Pau nbi
ludng dit lidu tai khoan bat thuong tir SIMO sang ICIS d& Phong KTKSNB 1én ké hoach
kiém tra dot xuét cac don vi c6 ty 18 tai khoan rti ro cao.

Tich hop véi Hé théng quan tri tudn thi (CMS) ciia Tuyén 2: Dam béo kha ning
chia sé dit liéu v& phét hién kiém tra, két qua giam sat, tinh trang khic phuc va céc théng
tin lién quan tir ICIS sang CMS dé Bo phén Tuén thu thyc hién danh gid mirc d6 tudn
tha, cdp nhat hd so rii ro tudn thil va theo ddi cdc bién phép khéc phuc trén toan hé
thong.

I1I.

BAO MAT & CO CHE LEO THANG (ESCALATION & SECURITY)

B4o mit dit liéu Ngudi cung cip théng tin (Whistleblowing):

Tuén tha nghiém ngit Diéu 8 Thong tu 83, phan hé tiép nhén thong tin t& gidc vi pham
dao dtc/phap luat trén ICIS s€ dugec méi hoa dAu-cudi. Danh tinh ngudi tb giac chi dugc
hién thi & cdp dd phan quyén cao nhit (Téng Giam dbc/Trusng Ban Kiém soét) nhim
ngin chin ro ri thong tin..




Co ché Bio cdo vuot cip cac Sw ¢6 Nghiém trong (Escalation):

- Khi kiém tra vién ghi nhan 15i duge phan loai & mirc d6 "Nghiém trong/Dic biét
Nghiém trong" (vi du: cd dau hiéu truc loi, chiém doat tai san hoic sai pham c6 thé
bi NHNN xir phat hanh chinh 16n), hé théng s& lap tirc kich hoat co ché Flash
Report.

- Hé théng tu dong giri tin nhdn/Email khin cip dén Tong Gidm dbc va Trwong Ban
Kiém soat trong vong 04 gio lam viéc ké tir thoi diém ghi nhan su vy, khong cin
doi quy trinh ky bién ban kiém tra thong thuong hoan tit.

Kha ning tich hgp mé: Hé théng hd trg tich hop véi céc hé théng nghiép vy, kho di
liéu, nén tang bao cdo quan tri va cac cong cu kiém tra ndi bd dang trién khai hodc sé&
duge Nam A Bank phat trién trong twong lai.

IV.

KE HOACH TRIEN KHAI HE THONG KY THUAT (ICIS)

Du é4n phat trién va trién khai hé théng ICIS du kién thuc hién trong vong 12 thang,
chia lam cac mdc trong tim:

Quy I: Chuén héa nghiép vu & Thiét ké

- Hé thong hoa toan b cac kich ban kiém tra (Test sheets) hién tai cia Phong
KTKSNB thanh céc thuat toan logic trén hé théng.

- Thiét ké chi tiét giao dién Dashboard va ludng dit liéu (Data mapping) véi Core
Banking, SIMO.

Quy II: Xay dung & Phat trién hé thong
- Khéi CNTT phéi hop cung déi tac cong nghé xay dung cac module 1, 2, 3 va 4.
- Thiét 1ap kénh Whistleblowing ddc ldp, bao mat cao.

Quy III: Chay thir nghiém (UAT) & Tich hgp MIS
- Chay thir nghiém hé théng tai 05 Chi nhénh trong diém ctia Nam A Bank.

- Hoan tit tich hop dit liéu, tao ngudn Single Source of Truth lién théng véi MIS
ciia Nam A Bank.

Quy IV: Dao tao & Go-live toan hang

- Dao tao van hanh hé théng ICIS cho 100% kiém tra vién Phong KTKSNB va dai
dién cac Pon vi kinh doanh trén toan mang luai.

- Chinh thirc Go-live hé théng, phuc vu cong tac gidm sat, thuc ching hiéu luc
KSNB toan dién, sin sang dap tmg 16 trinh tuan thi Thong tu 83.

Giao phé‘;m ban giao:

1. Hé thng ICIS hoan chinh.
2. Bao cdo kién triic cong nghé tmg dung.
3. Cai dit hé théng tmg dung vao hé théng Nam A Bank
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Céu hinh phén quyén nguoi dung.
Dashboard va bdo cdo quan tri.

Ban quyén st dung phin mém.

Tai liéu huéng din st dung hé thong.

Tai liéu dao tao va chuyén giao cong nghé.

gh s B

(%) U tién cdc gidi phdp kj thudt c6 vin dung Al vao qud trinh van hanh va phan tich dit liéu.
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